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АДМИНИСТРАЦИЯ 

НОВОЛАБИНСКОГО 

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

УСТЬ-ЛАБИНСКОГО РАЙОНА

Калинина, ул., д.12, станица Новолабинская,

Усть-Лабинский район, 

Краснодарский край, 352302 

е-mail: admnovolaba@mail.ru

тел. (8235) 36-1-45 факс 36-1-86

ИНН 2356044357 ОГРН 1052331330842

ОКПО 53440101

от 29.03.2017г. № 210
	Начальнику общего отдела 

администрации муниципального образования Усть-Лабинский район
Комаровой Л.П.



Уважаемая Людмила Петровна!

Предоставляем Вам статистические данные об итогах работы с обращениями граждан за 1 квартал 2017 года по администрации Новолабинского сельского поселения Усть-Лабинского района.

Приложение 3 л. в 1 экз.

Глава Новолабинского сельского

поселения Усть-Лабинского района                                                     А.Э. Саремат
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан в Новолабинское сельское поселение

за 1 квартал 2017 года
	№
	Показатель
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	С начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Поступило всего письменных обращений (количество),                 
	10
	
	
	
	10

	
	в том числе из администрации района (кол.)  %
	3 / 30%
	
	
	
	3 / 30%

	1.1
	взято  на  контроль  всего  (кол.) %,                                                           
	10/100%
	
	
	
	10/100%

	
	в том числе из администрации района (кол.) %
	3 / 30%
	
	
	
	3 / 30%

	2
	Поступило повторно (кол.) %
	1 / 100%
	
	
	
	1 / 100%

	3
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	10

100%
	
	
	
	10

100%

	
	из них
	
	
	
	
	

	3.1
	Поддержано, в т.ч. меры приняты (кол.) %
	1 / 10%
	
	
	
	1 / 10%

	3.2
	разъяснено (кол.) %
	9 / 90%
	
	
	
	9 / 90%

	3.3
	отказано (кол.) %
	0 / 0%
	
	
	
	0 / 0%

	4
	В работе (кол.) %
	0 / 0%
	
	
	
	0 / 0%

	5
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.) %
	1

10%
	
	
	
	1

10%

	6
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	нет
	
	
	
	нет

	7
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	нет
	
	
	
	нет

	7.1
	наказаны ли виновные (чел.)
	0
	
	
	
	0

	8
	Принято граждан на личных приемах руководством
	5
	
	
	
	5

	8.1
	в том числе главой МО
	5
	
	
	
	5


Глава Новолабинского сельского
поселения Усть-Лабинского района                                                А.Э. Саремат
Ведущий специалист
общего отдела                                                                                    Р.Р. Ковешникова
ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан за 1 квартал 2017 года

в администрации Новолабинского сельского поселения

	Обращения граждан
	Поступило обращений

	Письменные
	10

	Устные (личный прием)
	5

	Итого :
	15


Тематический анализ поступивших обращений граждан

	№ п/п
	Тематика обращений
	Всего
	Письменные
	Устные

	1
	Вопросы торговли
	
	
	

	2
	Вопросы трудоустройства
	
	
	

	3
	Газификация
	
	
	

	4
	Жилищные споры
	
	
	

	5
	Межевые споры
	1
	1
	

	6
	Нарушение правопорядка
	
	
	

	7
	Регистрация граждан (прописка)
	
	
	

	8
	Вопросы ЖКХ, ремонт дорог, освещение
	3
	
	3

	9
	Санитарное состояние
	6
	6
	

	10
	Семейные споры
	
	
	

	11
	Социальные вопросы
	1
	1
	

	12
	Телефонизация
	
	
	

	13
	Улучшение жилищных условий
	
	
	

	14
	Электрификация
	
	
	

	15
	Прочие, в том числе
	4
	2
	2

	
	оформление права собственности
	1
	
	1

	
	конфликт с соседями
	
	
	

	
	отлов бродячих животных
	1
	
	1


Комиссионно – 1
С выездом на место – 1
Прием на сходах граждан – нет 
С использованием СМИ – нет 
Примеры положительного реагирования – оказана помощь в оформлении документов, даны разъяснения
Примеры «волокиты» (не соблюдение сроков, невыполнение обещаний и т.п.) – нет
Глава Новолабинского сельского

поселения Усть-Лабинского района                                                А.Э. Саремат

Ведущий специалист
общего отдела                                                                                    Р.Р. Ковешникова

Пояснительная записка
За первый квартал 2017 года в администрацию Новолабинского сельского поселения поступило 
10 письменных обращений, в том числе из администрации МО Усть-Лабинский район – 3 обращения.
Основная тематика письменных обращений:

- санитарное состояние (6);
- социальные вопросы – организация работы амбулатории, отсутствие терапевта (1);
- межевой спор (1);

- прочие (2): работа главы и Совета поселения (1), налаживание совместной работы с обществом инвалидов (1).

5 устных обращений на личном приеме главы поселения, в том числе по темам:

- ремонт дорог (2);

- восстановление водоснабжения (1);

- отлов безнадзорных животных (1);

- оформление права собственности (1).
Рассмотрение обращений с выездом на место осуществлялось по обращениям: межевые споры.

Ведущий специалист

общего отдела                                                                                    Р.Р. Ковешникова

